Deko-Talo Oy Tietosuojaseloste ja Rekisteriselosteet

Paivitetty viimeksi 7.1.2023

Kattavuus Tdssa tietosuojaselosteessa kerrotaan Deko-Talo Oy:n (Dekotalo) tietoturvaa ja tietosuojaa kos-
kevista kdytanndistd, prosesseista ja teknologiasta, jolla Dekotalo suojelee asiakkaittensa tietoja.
Tama tietosuojaseloste koskee Dekotalon verkkosivuja ja tuotantojarjestelmia.

Rajoitukset Tama tietosuojaseloste ei koske kolmansien osapuolien sivustoja, sovelluksia tai palveluita, jotka
saattavat olla kaytettavissa Dekotalon verkkosivujen kautta. Avaamalla partnerin sivuston, sovel-
luksen tai palvelun asiakas poistuu Dekotalon palvelusta, jolloin kolmas osapuoli voi kerdtad ja jakaa
asiakkaasta kerdamidan tietoja. Dekotalo suosittelee tutustumista kolmannen osapuolen palvelun
tietosuojakaytantoihin.

Tietosuojan Dekotalon tietosuojaperiaatteita ovat tietojen kasittelyn laillisuusperusteen ja kayttotarkoituksen

periaatteet ilmoittaminen, kerdttdvan ja kdsiteltdvan tietojen ilmoittaminen, tietojen tekninen, hallinnollinen

ja fyysinen suojaaminen, lainmukainen tietojen tarkastus ja muutospyyntdmahdollisuus.

Henkilorekisterit ja
niiden rekisteriseloste

Asiakastietorekisteri ja rekisteriseloste

Henkilétiedon kasittely
rekisterinpitdjan lukuun

Dekotalo ei kasittele henkildtietoja kolmannen osapuolen lukuun.

Henkilétiedon kasittely
rekisterinpitdjan lukuun

Dekotalo ei myy, vuokraa tai luovuta henkildtietoja kolmansille osapuolille.

Rekistereiden tietojen
tekninen suojaaminen

Sahkéisesti kdsiteltavan rekisterin sisdltamat tiedot suojataan palomuureilla ja salasanoilla sekd
muilla yleisesti hyvdksyttavilla teknisilld tietoturvakeinoilla.

Tiedot varmuuskopioidaan sadnnéllisesti ja varmuuskopioita sdilytetddn eri sijainnissa kuin missa
primadridata sijaitsee.

Rekistereiden
hallinnollinen
suojaaminen

Dekotalon tydntekijoilld ja alihankkijoilla on pddsy rekisterin sisdltamiin tietoihin erikseen myén-
nettyjen kayttdoikeuksien perusteella. Kullakin henkil6lld on padsy vain niihin tietoihin, joihin
hadnelld on oikeus ja hdn tarvitsee niita tehtdvansa hoitamiseen.

Kayttdjien kayttdoikeuksia valvotaan sdadnndéllisesti ja vaarallisten kdyttdoikeusyhdistelmien luomi-
nen on kielletty.

Dekotalolta poistuneiden tydntekijoiden ja yhteistyon lopettaneiden kumppaneiden kdyttéoikeu-
det poistetaan tyd- tai kumppanisuhteen pddttyessa kaikista jarjestelmista.

Koko Dekotalon henkildstdlld, ja sen lukuun toimivilla ulkopuolisilla henkililld, on salassapitovel-
vollisuus liittyen kaikkeen Dekotalon asiakas- ja henkilétietoon.

Dekotalon asiakkaiden tietoja kdsittelevat tyontekijat koulutetaan

sdannbllisilla koulutuksilla.

Dekotalolla on tietoturvapolitiikka, jonka jokainen uusi tydntekija kdy ldpi aloittaessaan tydnsa.
Tietoturvapolitiikan olemassaolosta ja sijainnista tiedotetaan sekd muistutetaan tyontekijoitd ky-
seisen politiikan sitovuudesta. Tietoturvapolitiikka kuvaa yleiset tydontekijda velvoittavat tietotur-
vaa ja tietosuojaa koskevat sddannot.

Rekistereiden tietojen
fyysinen suojaaminen

Asiakkaiden tietoja kasitelldadn tietojdrjestelmissd, jotka sijaitsevat konesalissa Suomessa tai Euroo-
pan Unionin alueella sijaitsevissa pilvipalveluissa.

Suomessa sijaitsevissa konesaleissa tarkeimmat jarjestelmat on kahdennettu kahteen fyysisesti
toisistaan erotettuihin konesaleihin turvallisuuden, tiedon sdilymisen ja palvelun jatkuvuuden
takaamiseksi normaali ja poikkeustilanteissa. Ndissa konesaleissa ovat kdytdssa palveluntuottajan
toimesta sertifioidut turvallisuuskdytannoét, padsynhallinta ja valvonta.

Manuaalisesti ylldpidettavat aineistot sijaitsevat toimitiloissa, joihin asiattomilta padsy on estetty
kulunvalvonnalla.
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Evasteiden kaytto

Kayttadjanseuranta

dekotalo.fi -verkkosivuston vierailijoista voidaan kerata tietoa ja sivustolla
voidaan kdyttad evdsteitd. Dekotalo kayttda evasteitd parantaaksemme
sivustomme kdyttdkokemusta, arvioidaksemme kdytettyd sisaltdd ja tukeaksemme markkinointia.
Evasteiden avulla kerdtty tieto on anonyymia, eikd niiden avulla voi saada
tietoa yksittdisestd tunnistettavasta henkildsta.

Evasteiden avulla voidaan kerdtd esimerkiksi seuraavia tietoja:

«  Kayttdjan IP-osoite

+  Vierailun kellonaika

e Vieraillut sivut ja vierailun kesto

+  Kaytetty selaintyyppi tai paatelaitteen kayttdjarjestelma

*  Mista kdyttdjad on tullut sivustolle ja mihin kayttdja siirtyy sivuston

+  kayttdmisen jalkeen

Evasteiden avulla kerdttya tietoa voidaan kayttaa esimerkiksi kohdennettuun mainontaan Googlen
kumppanuusverkostossa. Kdyttamalla Dekotalon internetsivuja, kdyttdja hyvaksyy evdsteiden kay-
ton ja tallentamisen tietokoneelleen. Useimmat selainohjelmat hyvaksyvdt evasteet automaatti-
sesti. Kavijalla on mahdollisuus estdd evdsteiden kdytté muuttamalla selaimen asetuksia siten, etta
selain ei salli evdsteiden tallentamista. Siind tapauksessa kayttdja hyvdksyy, ettd joidenkin palve-
luiden osalta evdsteiden kdytdn estdminen saattaa kuitenkin vaikuttaa palvelun toiminnallisuuteen

Kdytamme Leadoon kdyttdjdnseurantaa seurataksemme miten kdyttdjamme liikkuvat nettisivuil-
lamme ja yhdistamme tamadn datan kayttdjan tietoihin joita kerdtddn esim. Chat interaktioiden
kautta. Leadoo kdyttad etag seurantaa joka teknisesti eroaa keksipohjaisesta seurannasta, mutta
johon patee samat lainalaisuudet kuin evdsteisiin. Tarkista Leadoo Marketing Technologies Oyn
tietosuojakaytdnto (https://leadoo.com/privacy-policy/) tietddksesi enemman siita mitd jarjestel-
madssa seurataan. GDPR mielessa me toimimme kontrollerina ja Leadoo datan prosessorina. Mikali
et halua ettd sinua seurataan voit tyhjentda selaimesi valimuistin. Lisatietoja siitd miten Leadoo
toimii tarkista https://leadoo.com/privacy-policy-processor/

Rekisterdityjen oikeudet

Rekistertidylla on Euroopan Unionin tietosuoja-asetuksen 15-22 §
mukaisesti oikeus:

1. tarkastaa henkiltiedot

2. tietojen oikaisemiseen

3. tietojen poistamiseen

4, kasittelyn rajoittamiseen

5. siirtdad tiedot jarjestelmasta toiseen

Joidenkin rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista saattaa rajoittaa jokin toinen pakottava lainsaa-
danto tai sopimus, jonka perusteella Dekotalolla on oikeus ja velvollisuus kieltdytya perustellusti
tietojen oikaisemisesta, poistamisesta, kdsittelyn rajoittamisesta tai siirtamisesta jarjestelmadsta
toiseen.

Niissd tilanteissa joissa rekisterdity haluaa tarkastaa tai muuttaa tietojaan Dekotalon kumppanin
omistuksessa olevaan rekisteriin, tulee rekisterdidyn tehda tietojen tarkastus- tai muutospyynt6
kirjallisesti kyseiselle rekisterinpitdjalle.

Rekisterdity voi kayttaa henkildtietolain maarddmaa henkildtietoihin kohdistuvaa oikeuttaan
maksuttomasti vain kerran vuodessa. Pyynnét on lahetettava kirjallisesti osoitteeseen myynti@
dekotalo.fi

Tietosuojaloukkauksista
ilmoittamisen kdytannot

Ilmoitus rekisterdidylle tehdddn rekisterinpitdjdn toimesta, jos

tietosuojaloukkauksesta aiheutuu todenndkoisesti korkea riski tdman

oikeuksille ja vapauksille. Ilmoituksessa kerrotaan tietosuojaloukkauksen luonne sekd toimenpi-
teet, joihin on ryhdytty, lain edellyttdmalld tavalla.

Ilmoitus tietoturvaviranomaiselle tehddan laissa madritellyn 72 h kuluessa ilmitulosta, mikali
tietosuojaloukkauksesta todennakdisesti aiheutuu luonnollisen henkilén oikeuksiin ja vapauksiin
kohdistuvaa riskid. Ilmoituksessa kerrotaan tietosuojaloukkauksen luonne sekd toimenpiteet, joihin
on ryhdytty, lain edellyttdmalld tavalla.

Tietosuojaselosteen
muuttaminen

Dekotalo kehittda liiketoimintaansa jatkuvasti ja pidattda oikeuden
muuttaa tdtd tietosuojaselostetta ilmoittamalla siitd sdhkoisissa
palveluissaan ja muun asiakaskommunikaation yhteydessa. Muutokset
voivat perustua lainsddddnndssa tapahtuviin muutoksiin ja niistd
seuraavien vaatimusten toteuttamiseen.
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Rekisteriseloste - Asiakastietorekisteri

Viimeisimmat
muutokset

19.02.2018 Ensimmadinen versio Dekotalon Tietosuojaselosteesta..
01.03.2018 Pdivitetty Tietosuojaselostetta ja jaettu yleiseen osaan jossa
kuvataan kaikkien tietosuojaselosteen kattamien henkilotietorekisterien yleiset ja
yhteiset suojausperiaatteet ja liitteend eri rekisterien rekisteriselosteet.
07.01.2023 Lisatty kayttdjaseuranta Leadoo (evaste osiossa tarkennus)

Rekisterin nimi

Asiakastietorekisteri

Sovellettu lainsdddanto

Henkilotietolaki (523/1999)

Pdivitetty

7.1.2023

Rekisterinpitdja

Deko-Talo Oy
2654536-7
Kauppiaantie 30
90460 Oulunsalo

Yhteyshenkilé

Jussi Majamaa
Talous- ja hallintopdallikkd
jussi.majamaa@dekotalo.fi

Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus

Kasittelyn tarkoituksena on asiakassuhteen hoitaminen, asiakkaan ja

rekisterinpitdjan oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttaminen.

Henkilotietoa tallennetaan ja kdsitellddn Dekotalon markkinoinnin ja myynnin suuntaamiseen asia-
kastietojen perusteella rekisterinpitdjan viestimien ja palveluiden kautta, luovuttamatta henkildtie-
toja ulkopuoliselle taholle.

Henkilotietoja voidaan kasitelld seuraavissa kdyttotarkoituksissa:
+  Kontaktin luomiseen potentiaaliseen asiakkaaseen

+ Tapaamisten jdrjestdmiseen potentiaalisen asiakkaan kanssa
«  Uutiskirjeiden ja myyntimateriaalien ldhettdaminen

*  Markkinointiviestinta sekd markkina- ja mielipidetutkimukset

Rekisterin Rekisterdidystd voidaan tallentaa seuraavan kaltaisia tietoja:
tietosisalto *  Nimi

+  Osoitetiedot

e Puhelinnumero

+  Sdhkopostiosoite

*  Rakennuspaikan tiedot
Sadannénmukaiset Tietoja saadaan ensisijaisesti seuraavista ldhteista:
tietoldhteet »  Dekotalo.fi -verkkosivuston yhteydenottolomakkeet / botit

+  Nayttely- ja messuarvontalomakkeet
*  Rekisterinpitdjan yhteistydkumppanit
* Julkiset yhteystietoja tarjoavat palvelut

Tietojen sdann6nmukai-
set luovutukset

Dekotalo ei myy, vuokraa eikd luovuta henkildtietoja muille tahoille.

Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Tietojen luovuttamiseen
liittyvat kdytdnnot

Tietojen luovutuksesta viranomaiselle laaditaan luovutustodistus, joka tallennetaan asiakaskohtai-
siin tietovarastoihin merkkina tietojen luovutuksesta. Tietojen luovutuksesta informoidaan rekiste-
roitya aina etukateen, paitsi jos viranomainen toisin mdaraa.

Tietojen séilyttadminen
ja poistaminen

Dekotalo poistaa Markkinointi- ja asiakasrekisteriin kuuluvia henkilétietoja asiakkaan pyynndsta
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